
Trata-se de um ambulatório para atender, por meio de teleconsulta, pacientes diagnosticados com
hepatites virais, na atenção primária do município de São Gonçalo do Amarante - CE, em parceria
com o Ambulatório de Hepatites Virais do Hospital São José de Doenças Infecciosas, garantindo o
acesso e melhorando a adesão ao tratamento.

Através de contato firmado com a Coordenação Estadual de Hepatites, a médica Dra. Elodie
Hyppolito esteve em São Gonçalo do Amarante para  capacitar os médicos da atenção primária e
estabelecer o fluxo inicial do acompanhamento até o agendamento da teleconsulta. 

O paciente realiza exames laboratoriais e de imagem no município de origem e, com os resultados,
comparece à  unidade básica de saúde, onde a equipe se conecta com a Equipe do Hospital São
José.  Após avaliação e prescrição, o paciente dá início ao tratamento, tendo a medicação
disponível também no município.
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“Eu andei da minha casa pro posto que é pertinho e tinha sete doutores pra me atender. Me
consultaram no posto e pelo celular e mandaram buscar meus remédios. Eu não sabia se ria
ou se chorava”. (R.S.A, 57 anos, paciente com hepatite C, residente no distrito do Pecém).

Como resultado, além do tratamento iniciado em tempo mais ágil, oferta-se a possibilidade do
paciente ser tratado sem sair da sua localidade pois a teleconsulta alcança todas as UBS (23),o que
tem trazido benefícios e satisfação a pacientes e profissionais envolvidos no atendimento. 

Considerações finais: almejamos que o Ambulatório se mantenha e seja ampliado; que os
profissionais envolvidos sejam multiplicadores do conhecimento e que a iniciativa seja replicada
em outros Municípios, contribuindo para a erradicação das Hepatites Virais.


